Garantinio aptarnavimo bendrosios taisyklés, taikomos prekéms jsigytoms i§ UAB “ABC Data Lietuva”.

1. UAB ,,ABC Data Lietuva” (toliau tekste - ,,ABC Data”) suteikiamos prekiuy kokybés garantijos salygos
A. Objektas

1. Siomis salygomis nustatoma jmonés ,,ABC Data“ atsakomybé pagal parduotoms prekéms suteikta kokybés garantijg ir
pretenzijy pateikimo dél nekokybisky prekiy, jsigyty i§ ,,ABC Data“, toliau vadinamo pretenzijos pareiSkimu, tvarka.

2. ,,ABC Data“ neatsako pagal prekiy kokybés garantija, suteikta produktams, kuriems, kaip nurodyta ,,InterLink* sistemoje
esancioje informacijoje, gamintojas arba importuotojas suteikia atskirg, Lietuvos teritorijoje galiojanciag kokybés garantija.

B. Garantijos salygos

1. Isigytiems produktams ,,ABC Data* suteikia kokybés garantija ne ilgesniam nei ,,InterLink* sistemoje nurodytam
laikotarpiui.

2. Garantija netaikoma i$ ,,ABC Data‘ jsigytiems produktams, jeigu jiems kokybés garantija suteikia gamintojas arba
importuotojas.

3. ,,ABC Data* nesuteikia garantijos, jei:

* produktai yra mechaniskai pazeisti,

* pazeistos produkty garantinés plombos,

» produktai buvo perdaryti, juose buvo padaryta pakeitimy arba juos remontavo jmonés ,,ABC Data‘ tam nejgalioti asmenys.

C. Pretenzijos pareiskimas ir tenkinimas

1. Aptikes produkto, kuriam ,,ABC Data* suteiké kokybés garantijg defekta, pirkéjas privalo apie tai pranesti ,,ABC Data*
jmonei pateikdamas pretenzija.

2. Tam, kad pretenzija bty patenkinta, biitina laikytis iy salygy:

* uzregistruoti pretenzija ,InterLink* sistemoje ir susikurti autorizuota prieiga,

» pristatyti nekokybiskas prekes j vieta nurodytg ,,InterLink* sistemos autorizacijos liudijime, kartu pateikiant Sios
autorizacijos liudijimo iSrasa. ISrasas ant pakuotés virSaus turi biiti pritvirtintas tokiu btidu, kad su autorizacijos liudijimu
biity galima susipazinti nepazeidus pakuotés.

3. Nekokybiskas prekes jmonei ,,ABC Data“ pristatyti gali:
» pirkéjas tiesiogiai arba per savo jgaliotg asmenj,
* per vezéjy arba ekspeditoriy jmong.

4. Pirkéjas pristato nekokybiska produkta j autorizacijos liudijime nurodyta vieta savo saskaita ir prisiimdamas atsakomybe,
nepriklausomai nuo to, kiek karty pries tai Siam produktui jau buvo pareikstos pretenzijos.

5. Nekokybiskas produktas turi biiti pristatytas gamyklinéje arba kitokioje pakuotéje, transportavimo metu uZztikrinancioje
produkto apsaugg nuo mechaniniy ir elektrostatiniy pazeidimy.

D. Pretenzijos svarstymo procediira

1. ,,ABC Data“ jsipareigoja patenkinti pretenzijg per kuo trumpesnj laiko tarpa, bet ne ilgesn;j kaip 14 dieny laikotarpj,
skai¢iuojant nuo produkto pristatymo datos (,,pagrindinis terminas‘‘), su salyga, kad bus laikomasi 4 p. nurodyto
reikalavimo.

2. Pripazinusi pretenzija pagrjsta, jimoné ,,ABC Data“ gali:

* suremontuoti nekokybiskg produkta,

* pakeisti produktg kitu produktu, kurio parametrai ir eksploatacijos laikas bus ne blogesni nei grazinto produkto,
* nustaciusi, kad pretenzija negali biti patenkinta 2 p. a ir b nurodytu budu, grazinti sumokétg kaing per 7 dienas.



3.,,ABC Data* pasilieka sau teis¢ pasirinkti pretenzijos tenkinimo buda.

4. ,,ABC Data“ pasilieka sau teise pratesti pretenzijos tenkinimo termina, jeigu nuo ,,ABC Data‘“ nepriklausanciy priezasciy
skundas negali biiti patenkintas pagrindinio termino metu.

5. Tuo atveju, jei patenkinus pretenzija pirkéjas neatsiims jam sugrazinto produkto ir su juo nebus galima susisiekti tris
ménesius po pretenzijoje patenkinimo pretenzijoje nurodytu adresu, o tokio nesant — adresu, nurodytu prekybos agento
duomenyse, registruotu laisku bus i$siystas raginimas atsiimti produkta. Gaves raginima, klientas privalo nedelsiant atsiimti
suremontuotg produkta. Jeigu per paskirtg laikotarpj klientas produkto neatsiims, jmoné ,,ABC Data‘ jj sunaikins,
neprisiimdama atsakomybés uz zalos atlyginima klientui.

6. Auksciau nurodytos taisyklés taikomos ir pakartotinai pareiSkiant pretenzijg dél to paties produkto kokybés bei
pretenzijos dél netinkamai suremontuoto produkto.

E. Garantinio aptarnavimo islaidos, kurias dengia pirkéjas

1. Tuo atveju, jei nagriné€jant pretenzija bus nustatyta, kad ji buvo pareikstas nepagristai, ,,ABC Data“ turi teise reikalauti,
kad pirkéjas padengty Sios pretenzijos tenkinimo i$laidas, t.y. sumokéty 10 EUR uz pareikstos pretenzijos pagristumo
patikrinima.

2. Pirkéjas sumokés uz dél jo kaltés sugadintas ir pakeistas dalis, elementus, detales, kurias pakeisti buvo biitina, nes be jy
jrengimai negaléty tinkamai veikti arba be kuriy negalima biity atlikti pareikstos pretenzijos patikrinimo.

Pretenzijos dél produkty, kuriems buvo suteikta garantija, pareiskiami garantija suteikiancio subjekto aptarnavimo
punktuose garantiniame lapelyje nurodyta tvarka ir sglygomis.

Pretenzijas dél prekiy kokybés garantijos nagringja ir tenkina:

UAB ServiceNet

Plento g. 20A

LT-45400 Kaunas

Tel.: +370(37)400160

Fax: +370(37)400161

el. pastas: abc@servicenet.lt
www.servicenet.lt
www.interlink.abcdata.lt



